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a cura dell’Assessorato ai Servizi Sociali 

SERVIZI SOCIALI 
DELLA VALLASSINA 

 COMUNE DI 
ASSO 

  La guida ai servizi sociali 
     del Comune di Asso 



• Sono ben nove i 
comuni della Valassina, 
che partendo dalle 
problematiche omogenee 
del loro territorio, hanno 
dato vita a questa Guida ai 
Servizi Sociali. 
• Partendo dal principio 
che ogni comune sia 
grande sia piccolo ha lo 
stesso valore, anche piccoli 
comuni possono 
raggiungere risultati 
importanti anche su di un 
piano economico 
sfruttando il principio 
dell’economia di scale. 
• Il gruppo di lavoro 
composto da sindaci, 
assessori e tecnici ha 
adottato una linea 
comune per le  politiche sociali. 
• Il valore aggiunto della collaborazione, dell’affiatamento e del 
lavoro comune ha portato a migliorare le scelte e le risposte a 
favore dei cittadini, in particolar modo alle fasce più deboli, che ora 
hanno garantiti una ampia gamma di servizi 
L’informazione, la comunicazione è finalizzata a permettere a tutti, 
in una logica di universalismo, di individuare le informazioni 
necessarie nel momento del bisogno e della difficoltà. 
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IL COMUNE INFORMA … 
 
Progetto “Contatto e Collegamenti” 
Finanziato dalla legge 40/98 è un progetto di mediazione 
culturale, integrazione territoriale ed orientamento ai servizi 
rivolto ai minori, donne, famiglie straniere e comunità locale. 
Sono presenti inoltre tre sportelli stranieri situati presso le sedi 
comunali di: 
Canzo in via Mazzini, 1 tel. 031/681838 
Erba, piazza Prepositura, 1  tel. 031/615269 
Orsenigo, via per Erba, 1 tel. 031/630225 
e- mail: ufficio.stranieri@tiscalinet.it 
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                        Premessa 
 
 
Cari Concittadini, 
siamo lieti di presentarVi la seconda edizione della Carta dei 
Servizi Sociali. 
Questa pubblicazione è una guida che si rivelerà utile, poiché 
tutti, avranno la possibilità di conoscere quello che 
l’Amministrazione ha pensato e realizzato per la popolazione. 
In questa nuova edizione, nella rubrica “Asso informa” 
abbiamo evidenziato: 
• informazioni relative a servizi ed agevolazioni previste da 

leggi regionali o statali; 
• notizie riguardanti servizi predisposti da Enti presenti sul 

nostro territorio. 
Se vorremo spendere attimi anche brevi del nostro tempo per 
porre attenzione al contenuto della Carta dei Servizi Sociali, 
forse potremo in essa individuare quelle prestazioni che ci 
serviranno nel momento del bisogno. 
 
 
Asso, ottobre 2005 
 
 
    Il Sindaco                             L’Assessore ai Servizi Sociali                         
Giovanni Conti                             Maria Giulia Manzeni                              
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Area Servizi Sociali di Base 
 

“Il servizio sociale di base è costituito da un complesso di prestazioni di 
natura socio assistenziale messe in atto a favore di anziani, diversamente 

abili, minori e nuclei familiari comprendenti soggetti a rischio di 
emarginazione, che si trovano in condizioni di necessità temporanea o 

permanente.” 
 

(Art. 2. Regolamento del Servizio Sociale di Base approvato dal Consiglio 
Comunale del Comune di Asso.) 

SPORTELLO LAVORO 
 
Beneficiari del servizio 
Adulti, giovani, adolescenti, studenti, soggetti appartenenti  
alle fasce più deboli. 
 
Tipologia del servizio 
Informazione orientativa sulla rete territoriale dei servizi 
specialistici per il lavoro, sulla formazione scolastica e 
professionale nonché sugli sbocchi occupazionali. 
 
Modalità di accesso al servizio 
Gli interessati possono rivolgersi allo sportello lavoro presso il 
Comune di Asso in via Matteotti, 66 ogni mercoledì dalle ore 
16 alle ore 18,30. 
Inoltre è possibile contattare l’operatore dello sportello 
telefonando al numero 031/673924 o e-mail:  
sportellolavoro.asso@libero.it 
 
Costo del servizio 
Il servizio è gratuito. 
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Altri Servizi 

 

SERVIZIO SOCIALE DI BASE 
 

Beneficiari del servizio 
Ogni cittadino residente nel Comune in condizioni di  
necessità temporanea o permanente. 
 
Tipologia del servizio 
Il servizio sociale di base comprende le attività di: 
• informazioni e segretariato sociale; 
• prima accoglienza;  
• colloqui individuali o con la famiglia; 
• visite domiciliari. 
 
Modalità di accesso al servizio 
L’Assistente Sociale Dott.ssa Laura Spinelli riceve, presso la 
sede del Comune di Asso, in via Matteotti, 66 nei giorni: 
• martedì dalle ore 10,00 alle ore 12,00 
• giovedì dalle ore 14,00 alle ore 17,00 
Per un appuntamento telefonare al numero 031/673924, o  
scrivere una e- mail al seguente indirizzo: assistente-
sociale@comunediasso.it 
 
Costo del servizio 
L’Amministrazione Comunale di Asso, quale Ente Capofila, 
ha stipulato in data 26/11/2004 una convenzione per  la 
“Gestione del Servizio Sociale di base” con i comuni di Barni, 
Caglio, Civenna, Lasnigo, Magreglio, Rezzago, Sormano, 
Valbrona. Il costo di questo servizio è a carico del Comune di 
Asso e degli altri  otto comuni in proporzione al numero degli 
abitanti. 
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Area Anziani 
 

“Riconoscere e valorizzare il rapporto di tutela e di sostegno che i figli 
possono offrire ai genitori anziani, comporta offrire ai figli una serie di 

servizi e di aiuti, destinati ad integrare il lavoro di cura (quotidianamente 
 o per periodi di sollievo), a sostenere psicologicamente la persona, a offrire 
risorse economiche (quando necessarie) per far fronte ai maggiori impegni.” 

 
(tratto dal “Piano Nazionale degli Interventi  

e dei Servizi Sociali 2001– 2003.”) 

    IL COMUNE INFORMA … 
 

Servizio minori 
E’ costituito da un equipe composta da due psicologhe e tre 
assistenti sociali e si occupa  dei casi di minori  di età 
compresa fra gli  0– 18 anni sottoposti a tutela e/o a rischio, 
attraverso delle azioni mirate quali: 
- colloquio con le famiglie, 
- colloqui con i minori, 
- campagna affidi,  
- percorsi di adozione con i genitori. 
Gli operatori  dell’equipe si possono contattare presso 
l’Ufficio di Piano di Erba al numero 031/647450. 
 
Servizio civile nazionale volontario 
Il Servizio civile nazionale volontario è rivolto ai ragazzi e alle 
ragazze di età compresa fra i 18 e i 28 anni. 
Le aree di intervento nelle quali è possibile prestare servizio 
civile sono riconducibili ai settori: assistenza, protezione civile, 
ambiente, patrimonio artistico e culturale, educazione e 
promozione culturale, servizio civile all’estero. 
La durata è pari a 12 mesi, con remunerazione mensile che 
assicura una sia pur minima autonomia economica. 
Si accede presentando domanda di partecipazione secondo le 
modalità ed entro la data di scadenza previste nel bando di 
partecipazione. 
Per ulteriori informazioni rivolgersi all’ufficio servizi sociali, 
tel. 031/673924. 
 
 
 

Pagina 24 



 
 
 
 
Modalità di accesso al servizio 
Accesso aperto a tutti i ragazzi. In particolare per i ragazzi di Asso, il 
luogo d’incontro è il bar del campo sportivo, in via 25 Aprile 13/a, 
ogni venerdì pomeriggio dalle ore 16,30. 
Per ulteriori informazioni rivolgersi all’ufficio servizi sociali, tel. 
031/673924. 
 
Costo del servizio 
Il costo è a  carico dell’amministrazione comunale e della 
Comunità Montana del Triangolo Lariano.  
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SERVIZIO DI ASSISTENZA  
DOMICILIARE 

  
Beneficiari del servizio 
Anziani, disabili ed in genere nuclei familiari con soggetti non 
autosufficienti, oppure, a rischio di emarginazione. 
 
Tipologia del servizio 
Il servizio prevede, a domicilio, l’erogazione di prestazioni 
socio assistenziali da parte di personale qualificato (a.s.a/o.s.s) 
o colf. 
 
Modalità di accesso al servizio 
Per accedere al servizio è necessario presentare apposita 
domanda. 
Il modello può essere ritirato presso l’ufficio dei servizi sociali 
di base, tel. 031/673924. 
 
Costo del servizio 
E’ prevista una compartecipazione dell’utente al costo del 
servizio, in relazione alla condizione economica che verrà 
determinata con l’applicazione dei parametri I.S.E.E. 
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SERVIZIO DI TELESOCCORSO 
 
Beneficiari del servizio 
Anziani, diversamente abili e ammalati a rischio. 
 
Tipologia del servizio 
L’utente potrà utilizzare, per inoltrare richiesta d’aiuto alle 
competenti strutture di soccorso, un apposito apparecchio 
“Telesoccorso” che verrà installato al domicilio. 
Il servizio è attivo 24 ore su 24. 
 
Modalità di accesso al servizio 
Per accedere al servizio è necessario presentare apposita 
domanda. 
Il modello può essere ritirato presso l’ufficio dei servizi sociali 
di base, tel. 031/673924. 
 
Costo del servizio 
E’ prevista una compartecipazione dell’utente al costo del 
servizio, in relazione alla condizione economica che verrà 
determinata con l’applicazione dei parametri I.S.E.E. 
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PROGETTO “FUORI STRADA” 

 
Beneficiari del servizio 
Adolescenti e giovani di età compresa fra i 14 e i 23 anni. 
 
Tipologia del servizio 
Il progetto si articola in diverse azioni  mirate a prevenire il 
disagio giovanile. Queste azioni prevedono interventi  
educativi  sia all’interno delle scuole che con i gruppi giovanili 
presenti sul territorio. 
Alcuni giovani di Asso con gli educatori professionali del 
progetto “Fuori Strada” hanno costituito un gruppo 
manifestando l’esigenza di uno spazio dove incontrarsi per 
condividere diversi obiettivi, quali: promuovere l’aggregazione 
sul territorio, valorizzare l’appartenenza al gruppo e 
l’autonomia personale, creare relazioni significative con gli 
adulti e sviluppare lo scambio ed il confronto sia tra i giovani 
che con il mondo adulto. 
L’Amministrazione Comunale ha messo loro a disposizione il 
bar del campo sportivo, ed i ragazzi con gli educatori stanno 
costituendo un progetto finalizzato all’utilizzo di questo spazio 
incontrandosi li, tutti i venerdì pomeriggio alle 16,30, per 
proporre, discutere ed organizzare attività quali per esempio: 
creazione di una biblioteca musicale, feste e concerti, spazi per 
writer etc. 
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Area minori e giovani 
 

“ La regione promuove e sostiene iniziative a favore del minore, senza 
distinzione di sesso, di diversa abilità, nazionalità, etnia, religione e 

condizione economica, volte a salvaguardare l’integrità fisica, nonché a 
facilitare lo sviluppo armonioso della sua personalità e l’inserimento nella 

realtà sociale, economica ed istituzionale.  
In applicazione del principio di sussidiarietà, concorrono alla realizzazione 
degli obiettivi della seguente legge la famiglia singola o associata, i comuni 

e le provincie.” 
 

(“Tratto dalla Legge R. 34/2004, Politiche regionali per i minori.”) 

RESIDENZA SANITARIA  
PER ANZIANI 

 
Beneficiari del servizio 
Anziani, residenti nel comune di Asso impossibilitati a 
rimanere nel proprio domicilio. 
 
Tipologia del servizio 
Disponibilità di  n° 2 posti letto, a tariffa agevolata, presso la 
casa di riposo “Domina” sita ad Asso, in via Romagnoli, 4  
 
Modalità di accesso al servizio 
L’interessato dovrà presentare, al Comune di Asso, una 
richiesta scritta in carta libera, allegando i seguenti documenti: 
• reddito del soggetto richiedente e del suo nucleo familiare; 
• fotocopia di un documento di identità; 
• certificazione medica attestante lo stato di salute, eventuale  

certificato di invalidità civile. 
 
Agevolazione 
L’utente potrà usufruire di una tariffa ridotta convenzionata. 
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TRASPORTO A TARIFFA RIDOTTA 
 

Beneficiari del servizio 
Cittadini residenti nel Comune che versano in stato di 
bisogno per motivi connessi alle condizioni di salute. 
 
Tipologia del servizio 
Il richiedente sarà accompagnato con automezzo della Croce 
Rossa presso Ospedali, Case di Cura, etc.  
 
Modalità di accesso al servizio 
Gli interessati dovranno presentare, con cadenza annuale, una  
richiesta per poter usufruire del servizio, utilizzando il relativo 
modulo disponibile presso l’ufficio servizi sociali, allegando 
apposita certificazione ISEE. 
 
Costo del servizio 
Tariffa ridotta come sotto elencato: 
• euro 5,6 come diritto fisso di chiamata e euro 0,41 al km 

per  l’autovettura. 
• euro 10,80 come diritto fisso di chiamata e euro 0,62 al km 

per l’autoambulanza. 
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Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio 
servizi sociali al numero 031/673924 o direttamente al 
consultorio sito in via Leopardi, 10  ad Erba, al numero  di 
telefono 031/3338253 o  
e mail: consultorio.lacasa@libero.it 
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Assistenza domiciliare gratuita per i malati terminali 
Erogazione di assistenza domiciliare specialistica, 
infermieristica e medica ai malati terminali  anche per mezzo 
del supporto di volontari. 
Per ulteriori informazioni contattare l’Associazione Ancora di 
Ponte Lambro in via Trento, 5 tel. 031/3357127. 
Sito: www.ancora_onlus.it 
 
Casa di prima accoglienza destinata alle donne prive 
di alloggio 
Struttura composta da due mini appartamenti destinati ad 
ospitare mamme prive di alloggio o costrette a lasciare la 
famiglia. 
Per ulteriori informazioni contattare il Centro di Aiuto alla 
Vita di Erba in via Leopardi, 16 tel.031/645222. 
 
Consultorio familiare “La casa” 
Un equipe di esperti (medici e consulenti)  svolge un servizio 
di promozione del benessere della persona, della coppia e della 
famiglia. 
Offre consulenza, prevenzione e formazione sia alla singola 
persona che alle famiglie erogando le seguenti prestazioni: 
• diagnosi e consulenza psicologica al fanciullo, 

all’adolescente, all’adulto, alla coppia e alla famiglia; 
• sostegno psicologico; 
• consulenza psico sociale; 
• segretariato e consulenza sociale; 
• visita ostetrico/ginecologica; 
• consulenza ostetrico/ginecologica e genetica; 
• assistenza alla gravidanza, al puerperio e alla menopausa; 
• PAP—test; 
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BUONI SOCIALI 
 

Beneficiari del servizio 
Anziani ultra settantacinquenni residenti nei Comuni del 
Distretto di Erba assistiti al proprio domicilio. 
 
Tipologia del servizio 
Beneficio economico erogato direttamente all’anziano che 
possiede i seguenti requisiti:  
• età superiore ai 75 anni;  
• invalidità civile del 100%; 
• isee non superiore a 11mila euro;  
• permanenza presso il proprio domicilio. 
 
Modalità di accesso al servizio 
L’amministrazione comunale pubblica, annualmente, un 
bando nel quale sono indicati i criteri e i termini entro i quali 
presentare all’ufficio servizi sociali apposita richiesta. 
 
Costo del servizio 
Gratuito. 
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IL COMUNE INFORMA … 

 
Centri diurni integrati per anziani 
I centri diurni integrati  per anziani, sono luoghi che offrono 
momenti di socializzazione integrati da prestazioni e servizi sanitari 
rivolti alle esigenze dell’anziano fragile. 
I centri si trovano a: 
Erba: presso “Ca Prina”, via Prina,1, tel. 031/641549. 
Magreglio:  via Antonioli, tel. 031/965256. 
Canzo: via Roma,10, tel. 031/681372. 
 
Punti prelievo 
Sono centri convenzionati con il servizio sanitario nazionale presso 
i quali è possibile effettuare prelievi del sangue.  
I centri si trovano a : 
Magreglio:  
presso il centro diurno di via Antonioli, tel. 031/965256. 
 

Canzo:  
(sede staccata dell’asl di Pontelambro) presso la sede Comunale, via 
Mazzini, 28, tel. 031/6337935. 
 

Erba: 
• presso l’Ospedale Fatebenefratelli tel. 031/638265. 
• presso laboratorio S. Nicolò via Leopardi, 7 tel. 031/3338396. 
 

Pontelambro:  
presso l’azienda sanitaria locale di via Verdi, 2 tel. 031/6337935. 
 

Valbrona:  
a giovedì alterni presso l’ambulatorio di Valbrona in via Vittorio 
Veneto, 6 o quello di Visino tel. 031/661176. 
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Prestito sull’onore 
Erogazione di un finanziamento a famiglie in temporanea 
difficoltà economica, da restituire alla Regione secondo le 
modalità previste dalla legge regionale n.23 del 99. 
Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio 
servizi sociali al numero 031/673924. 
 
Contributo per l’acquisto della prima casa 
Erogazione da parte della Regione di finanziamenti per 
l’abbattimento del tasso d’interesse (nella misura massima del 
2%) sui mutui contratti dai beneficiari per l’acquisto della 
prima abitazione. 
Le agevolazioni vengono concesse in via prioritaria alle giovani 
coppie, alle gestanti sole, al genitore solo con minori a carico, 
a nuclei familiari con almeno 3 figli. 
Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio 
servizi sociali al numero 031/673924 o al Centro di Assistenza  
Fiscale (Caf) di Asso, sito in via Mons. Curioni al numero 
031/672696 e-mail: cislasso@ust.it o presso altri Caf. 
 
Contributo per il pagamento del canone di 
locazione 
Contributo economico erogato dalla Regione e, nei casi di 
cittadini indigenti, in quota parte dal Comune di Asso, in 
favore di affittuari residenti nel comune. 
Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio 
servizi sociali al numero 031/673924 oppure al Centro di 
Assistenza Fiscale (Caf) di Asso sito in via Mons. Curioni al 
numero 031/672696 e-mail: cislasso@ust.it o presso altri Caf. 
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IL COMUNE INFORMA … 
 

Assegno per il nucleo familiare con almeno 3 figli 
minori 
L’assegno compete a nuclei familiari composti da cittadini 
italiani residenti, con 3 o più figli tutti di età inferiore ai 18 
anni, con risorse economiche non superiori ad un  valore I.S.E 
(Indicatore Situazione Economica) annualmente stabilito  
dalla normativa nazionale. 
Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio 
servizi sociali al numero 031/673924 o al Centro di Assistenza 
Fiscale (Caf) di Asso, sito in  via Mons. Curioni al numero 
031/672696 e-mail: cislasso@ust.it o presso altri Caf.  
 
Assegno di maternità 
L’assegno compete alle madri cittadine italiane, comunitarie, 
extracomunitarie in possesso della carta di soggiorno, residenti 
che abbiano risorse economiche non superiori al valore I.S.E 
(Indicatore Situazione Economica) annualmente stabilito dalla 
normativa nazionale. 
Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio 
servizi sociali al numero 031/673924 o al Centro di Assistenza 
Fiscale (Caf) di Asso, sito in via Mons. Curioni al numero 
031/672696 e-mail: cislasso@ust.it o presso altri Caf. 
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Esenzione dal pagamento del ticket per l’acquisto dei farmaci 
I titolari di pensione sociale e di pensione al minimo, di età 
superiore a 60 anni, compresi i familiari a carico, sono esentati 
dalla compartecipazione alla spesa per l’acquisto dei farmaci. 
Per informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio servizi sociali (tel. 
031/673924) o all’ASL al numero 031/6337935 oppure visitare il 
sito: www.asl.como.it  
 
Voucher a.d.i  
E’un contributo economico, non in denaro, sotto forma di titolo 
d’acquisto erogato dalla Regione Lombardia attraverso l’asl, che 
può essere utilizzato esclusivamente per acquisire prestazioni di 
assistenza domiciliare socio sanitaria da soggetti accreditati, 
pubblici o privati, profit o non profit, svolte da personale 
professionalmente qualificato. Tali prestazioni vengono fornite da 
strutture accreditate dalla stessa asl. 
Il medico di base deve segnalare il caso e la successiva richiesta di 
intervento ai distretti di riferimento che attivano la procedura per 
la valutazione del bisogno e la predisposizione del piano di 
intervento. 
  
Riduzione del canone mensile dell’ abbonamento telefonico 
Possono beneficiare della riduzione del 50% del canone mensile 
dell’abbonamento telefonico gli ultra settantacinquenni, i 
percettori di invalidità civile oppure persone disoccupate od in 
cerca di prima occupazione che risultino avere un ISEE (indicatore 
della situazione economica equivalente) non superiore ad un valore 
stabilito annualmente dalla normativa nazionale. 
Per informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio servizi sociali (tel. 
031/673924), al Centro di Assistenza Fiscale (Caf) di Asso, sito 
invia Mons. Curioni al numero 031/672696  
e-mail: cislasso@ust.it o presso qualsiasi altro Caf. 
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Agevolazioni per l’utilizzo dei mezzi pubblici 
Per avere informazioni sulle agevolazioni previste dalla Regione 
Lombardia per l’utilizzo dei mezzi pubblici (autobus/
metropolitane/funivie/ferrovie/etc.) consultare il sito: 
www.trasporti.regione.lombardia.it o telefonare al call center 
regionale al numero 840.00.00.08 oppure allo Spazio Regione, sede 
di Como, in via Enaudi, 1. 
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 VIVERI CEE 
 

Beneficiari del servizio 
Persone e famiglie in situazione di difficoltà economica 
residenti nel Comune. 
 
Tipologia del servizio 
Consegna a domicilio di generi alimentari. 
 
Modalità di accesso al servizio 
Per accedere al servizio è necessario presentare apposita 
domanda  corredata dalla certificazione I.S.E.E. 
Il modello può essere ritirato  presso l’ufficio servizi sociali, tel. 
031/673924. 
 
Costo del servizio 
Gratuito. 
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SOSTEGNO ECONOMICO  
PER FAMIGLIE IN DIFFICOLTA’  

 
Beneficiari del servizio 
Cittadini residenti con un reddito famigliare inferiore al  
minimo vitale, (il parametro preso a riferimento è pari 
all’importo della pensione minima INPS per i lavoratori 
dipendenti e autonomi). 
 
Tipologia del servizio 
Prestazione di natura  economica erogata alle famiglie che 
hanno difficoltà a far fronte a necessità primarie (salute, viveri,  
abitazione etc.). 
 
Modalità di accesso al servizio 
Per accedere al servizio è necessario presentare apposita 
domanda corredata dalla certificazione I.S.E.E. 
Il modello può essere ritirato presso l’ufficio servizi sociali, tel. 
031/673924. 
 
Costo del servizio 
Il sostegno economico è a totale carico dell’amministrazione 
Comunale. 
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Area Disabili 
 

“E’ persona diversamente abile colui che presenta una minorazione fisica, 
psichica o sensoriale, stabilizzata o progressiva, che è causa di difficoltà di 
apprendimento, di relazione o di integrazione lavorativa tale da determina-

re un processo di svantaggio sociale o di emarginazione […] 
La repubblica garantisce il pieno rispetto della dignità umana e i diritti di 
libertà e di autonomia della persona handicappata e ne promuove la piena 

integrazione nella famiglia, nella scuola, nel lavoro e nella società.” 
 

(“Tratto dalla Legge 104/1992, Legge quadro per l’assistenza, l’integrazio-
ne sociale e i diritti delle persone handicappate.”) 

 



TRASPORTO 
 PRESSO CENTRI SPECIALIZZATI 

 
Beneficiari del servizio 
Persone diversamente abili residenti nel Comune. 
 
Tipologia del servizio 
Gli utenti vengono accompagnati presso scuole - istituti e/o 
centri specializzati con automezzi della Croce Rossa, Comitato 
locale di Asso, o del S.O.S. di Canzo. 
 
Modalità di accesso al servizio 
I nominativi delle persone da trasportare vengono comunicati 
al Comune: 
• dai centri specializzati della zona; 
• dalle famiglie interessate; 
• dalle assistenti sociali dell’equipe disabili. 
 
Costo del servizio 
Il costo è a carico dell’Amministrazione Comunale. 
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Area Famiglia 
 

“Il Servizio pubblico alla famiglia è costituito da ogni attività  resa, con gli 
obiettivi di cui alla legge regionale del 6 Dicembre 1999, da struttura 

pubblica o privata senza fini di lucro, che rispettino i criteri e gli standard 
fissati dalla legge allo scopo di garantire l’efficacia, la qualità, la 

trasparenza ed il miglior rapporto costi—benefici del servizio stesso.” 
 

“Tratto dalla legge 23/1999, Politiche regionali per la famiglia.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   IL COMUNE INFORMA … 
 
Servizio Diversamente Abili 
E’ organizzato e seguito da un’equipe specialistica di figure 
professionali quali assistenti sociali, educatori e psicologi che 
operano principalmente in due nuclei: Nucleo inserimenti 
Lavorativi (NIL) e Nucleo operativo Handicap (NOH). 
All’equipe compete la valutazione della situazione del soggetto 
diversamente abile e l’individuazione e l’accompagnamento, 
del medesimo, per mezzo di un idoneo percorso formativo e/o 
lavorativo. L’equipe si occupa, anche, di fornire informazioni 
specifiche: leggi, risorse e servizi. 
Per ulteriori informazioni rivolgersi all’equipe disabili presso 
 l’Ufficio di Piano di Erba al numero 031/647450. 
 
L. 162/98 sostegno a persone con handicap grave 
I progetti possono prevedere: 
• assistenza domiciliare;  
• accompagnamento alla vita indipendente favorendo 

l‘emancipazione del disabile;  
• interventi di sollievo.  
La legge 162/98 stanzia contributi per la realizzazione di 
progetti in favore di persone di età compresa tra i 15 e i 64 
anni, con invalidità civile al 100% (oppure in possesso di 
certificazione attestante grave disabilità). 
Per informazioni contattare il servizio sociale di base al 
numero 031/673924. 

Pagina 15 

CENTRO DIURNO DISABILI (CDD) 
 

Beneficiari del servizio 
Persone diversamente abili residenti nel Comune. 
 
Tipologia del servizio 
Servizio di accoglienza e di assistenza per portatori di handicap 
grave in orario diurno presso l’Ospedale Beldosso di Longone al 
Segrino. 
 
Modalità di accesso al servizio 
Le famiglie interessate si rivolgono al Servizio Diversamente 
Abili presso l’Ufficio di Piano di Erba al numero 031/647450 
per  fissare un primo appuntamento.  
 
Costo del servizio 
Il costo è a  carico dell’Amministrazione Comunale con 
finanziamento della Regione Lombardia. 
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SERVIZIO DI FORMAZIONE 
ALL’AUTONOMIA 

 
Beneficiari del servizio 
Persone diversamente abili residenti nel Comune. 
 
Tipologia del servizio 
Inserimento di persone diversamente abili in Cooperative 
della zona, al fine di promuovere la diffusione di una “cultura 
delle diversità” attraverso la riduzione dello svantaggio, la 
garanzia dell’assistenza, la riabilitazione e l’integrazione sociale.  
 
Modalità di accesso al servizio 
Le famiglie interessate si rivolgono al Servizio Diversamente 
Abili presso l’Ufficio di Piano di Erba al numero 031/647450  
per  fissare un primo appuntamento.  
 
Costo del servizio 
Il costo è a  carico dell’Amministrazione Comunale con 

finanziamento della Regione Lombardia. 
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BUONI SOCIALI  
 

Beneficiari del servizio 
Persone diversamente abili con età compresa tra gli 0 e i 74 
anni. 
 
Tipologia del servizio 
Beneficio economico erogato direttamente al richiedente che 
abbia i seguenti requisiti: 
• età compresa tra gli 0 e i 74 anni;  
• invalidità civile del 100% e/o riconoscimento di handicap 

di particolare gravità ai sensi della legge 104/92;  
• isee non superiore a 11 mila euro;  
• permanenza presso il proprio domicilio. 
 
Modalità di accesso al servizio 
L’Amministrazione Comunale pubblica, annualmente, un 
bando nel quale sono indicati i criteri e i termini entro i quali 
presentare apposita richiesta all’ufficio servizi sociali. 
 
Costo del servizio 
Gratuito. 
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